
Directives fournisseur
Invitations questionnaire et certifications



Table des matières

2
Directives fournisseur 

Invitations questionnaire et certifications

Invitation 
questionnaire

Connexion au 
réseau SAP Ariba

Charte 
d’approvisionne

ment durable

Certificats 
d’assurance

Progression des 
questionnaires et 

des certificats



Invitation questionnaire

3

Directives fournisseur 

Invitations questionnaire et certifications

▪ Vous pouvez être invité à remplir des 

questionnaires par e-mail 

▪ Il existe deux types de questionnaires :

1. Charte d’approvisionnement durable

2. Certificats d’assurance 

Cliquez sur ‘Submit questionnaire’ (soumettre 

questionnaire) pour être redirigé vers le portail 

de connexion du réseau SAP Ariba. 

Informations supplémentaires

• Si vous n’avez pas de compte fournisseur sur le 

réseau SAP Ariba, cliquez sur le lien ‘Submit 

questionnaire to create account now’.
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▪ Après avoir complété votre nom d’utilisateur 

(‘User Name’) et le mot de passe (‘password’), 

cliquez sur ‘Login’ (connexion).

Informations supplémentaires

▪ En cas de problème technique ou de difficultés 

avec la procédure de connexion, veuillez 

contacter le Service d’aide SAP Ariba en 

cliquant sur le point d’interrogation dans le 

coin supérieur droit.  

▪ Cliquez sur ‘Supported browsers and plugins’ 

(navigateurs et modules d’extension pris en 

charge) pour vérifier la compatibilité. 

4

2

2

i

3

4

i

4



Charte d’approvisionnement durable

6

Directives fournisseur 

Invitations questionnaire et certifications

▪ Cliquez sur ‘References’ pour lire la charte, puis 

indiquez si vous adhérez à la charte :

▪ ‘Yes’ : Aucune action supplémentaire 
requise

▪ ‘Yes, with comments’ : Spécifiez les 
raisons pour lesquelles vous adhérez avec 
des commentaires.

▪ ‘No’ : Spécifiez les raisons pour lesquelles 
vous n’adhérez pas à la charte.

▪ Cliquez sur ‘Submit Entire Response’ pour 

soumettre votre réponse.

Informations supplémentaires

• Dans le coin supérieur droit de votre écran, vous 

voyez le temps restant pour compléter le 

questionnaire.
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• Spécifiez si votre organisation détient les deux 

assurances suivantes :

▪ Assurance responsabilité civile (‘Public 
Liability Insurance’)

▪ Assurance responsabilité professionnelle 
(‘Professional Indemnity Insurance’)

▪ Si vous avez sélectionné ‘No’ (non) à deux 

reprises, cliquez sur ‘Submit Entire Response’ 

pour soumettre votre réponse.

▪ Si votre organisation possède au moins une des 

assurances susmentionnées, veuillez répondre 

aux questions suivantes pour nous fournir plus 

de détails (voir slide suivante). 

Informations supplémentaires

▪ Dans le coin supérieur droit de votre écran, vous 

voyez le temps restant pour compléter le 

questionnaire.
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▪ Si votre organisation possède au moins une des 

assurances susmentionnées, veuillez compléter 

les détails de votre certificat d’assurance.

Les questions marquées d’un astérisque * sont 

obligatoires.

▪ Pour continuer, cliquez sur ‘OK’. 

▪ Si vous avez rempli tous les détails concernant 

vos certificats d’assurance, cliquez sur ‘Submit

Entire Response’ dans le menu principal du 

questionnaire relatif aux certificats d’assurance.

• Enfin, confirmez la fenêtre contextuelle en 

cliquant à nouveau sur ‘OK’.
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▪ Dans le menu principal, vous pouvez suivre la 

progression de vos questionnaires et des 

certificats obtenus.  

Une fois que les questionnaires auront été 

approuvés par le buyer Umicore responsable, vous 

trouverez les certificats des questionnaires dans le 

menu principal. 

▪ Vous pouvez également voir jusqu’à quand les 

certificats sont valides en consultant la colonne 

‘Expiration’. 
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Pour plus d’informations :

▪ Veuillez consulter notre zone fournisseurs SAP Ariba

▪ Contactez votre personne de contact Umicore

▪ Envoyez un e-mail à notre équipe d’assistance Ariba

https://www.umicore.com/en/supplier-zone/sap-ariba-umicore
mailto:ariba.supplier.support@umicore.com
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