
Candex 는 Umicore 가 정한 제품 카테고리와 금액 기준 내에서 구매 주문을 효율적으로 
관리하기 위해 사용하는 외부 플랫폼입니다. 동시에 공급업체가 주문을 받고, 
청구서를 제출하고, 대금을 지급받는 과정을 간단하고 투명하게 진행할 수 있도록 
지원합니다. 

Candex 를 사용해도 변경되지 않는 사항: 

• Umicore 는 계속해서 계약 당사자이자 공급업체의 비즈니스 파트너입니다. 
• 구매 주문서(PO)는 Umicore 를 위해 발행되며, 물품 또는 서비스는 Umicore 에 

제공됩니다. 
• Umicore 의 약관이 적용됩니다. 

  

Candex 사용 시 변경되는 사항:  

• 구매 주문서(PO)는 Umicore 를 대신하여 Candex 가 공급업체에 발송합니다. 
• 청구서는 Umicore 에 직접 제출하는 대신 Candex 플랫폼을 통해 제출 및 

처리됩니다. 

  

 

 

Candex 프로세스 진행 방식 

1 단계: 구매 주문서(PO) 수령  

Umicore 가 구매를 진행하려는 경우, Umicore 는 승인된 금액에 대해 Candex 에 구매 
주문서(PO)를 보냅니다. 

공급업체는 Candex 로부터 구매 주문서(PO) 세부 정보가 포함된 이메일 알림을 
받습니다. 

  



 

2 단계: 등록 및 승인  

다음 단계로 진행하려면 공급업체는 Candex 플랫폼에 등록해야 합니다. 등록은 최초 
1 회만 필요하며, Umicore 가 정한 구매 조건을 승인해야 합니다. 등록 과정에서 정확한 
대금 지급 처리를 위해 은행 정보와 세금 관련 정보를 제공해야 합니다. 

중요: 공급업체는 Candex 를 추가 비용 없이 이용할 수 있습니다. 

  

3 단계: 청구서 제출 

등록이 완료되면 공급업체는 승인된 금액 한도 내에서 Candex 플랫폼에 청구서를 
업로드할 수 있습니다.  

중요: 청구서는 Umicore 가 아닌 Candex 앞으로 발행해야 합니다. 

  

4 단계: 결제 프로세스  

Candex 는 청구서를 확인한 후 공급업체를 대신하여 Umicore 에 청구서를 발행합니다. 
Candex 가 Umicore 로부터 대금을 수령하면 해당 금액은 즉시 공급업체에 송금됩니다. 
결제 기한은 Candex 가 Umicore 에 청구서를 발행한 날짜로부터 30 일입니다. 

 

5 단계: 진행 상황 확인  

공급업체는 Candex 플랫폼에서 주문 및 결제 상태를 직접 확인할 수 있습니다. 문제나 
결제 지연이 발생하는 경우, Candex 가 Umicore 와 조율하고 공급업체와 소통하여 
신속히 해결합니다. 

  

자주 묻는 질문 

1. Umicore 는 왜 Candex 를 사용하나요? 
• Candex 는 프로세스를 표준화하고 Umicore 의 행정 업무 부담을 줄여, 

정해진 제품 카테고리와 금액 기준 내에서 구매 주문을 보다 효율적으로 
관리할 수 있도록 지원합니다. 

  

2. Candex 플랫폼 등록은 필수인가요? 
• 네. 공급업체가 Candex 를 통해 구매 주문서를 받는 경우, 청구서를 

제출하고 대금을 지급받기 위해 Candex 플랫폼 등록이 필요합니다. 



  

 

3. 공급업체에 비용이 발생하나요?  
• 아니요. 공급업체는 Candex 를 무료로 이용할 수 있습니다. 

  

5. 공급업체는 언제, 어떻게 대금을 지급받나요?  
• 결제는 Candex 를 통해 처리됩니다. 결제 기한은 Candex 가 Umicore 에 

청구서를 발행한 날짜로부터 45 일입니다. 청구서는 현지 Candex 법인을 
통해 발행되지만, 검증된 모든 결제 금액은 Umicore 가 부담합니다. 
따라서 결제는 Umicore 그룹의 재무 건전성과 신용도에 의해 전적으로 
뒷받침됩니다. 

  

6. 결제는 어떤 통화로 이루어지나요? 
• 결제는 Candex 를 통해 발행된 구매 주문서에 명시된 통화로 

이루어집니다. 적용되는 통화는 Candex 플랫폼의 청구서 제출 과정에서 
명확하게 표시됩니다. 

  

7. 청구서는 어디에 제출해야 하나요?  
• Candex 플랫폼을 통해 발행된 모든 구매 주문서는 Candex 앞으로 

청구서를 발행하고, 해당 청구서를 Candex 플랫폼에 직접 업로드해야 
합니다. 청구서를 Umicore 로 보내서는 안 됩니다. 

 

8. 지원이 필요한 경우 누구에게 문의해야 하나요? 
• 구매 주문서 관련 질문이나 일반 지원이 필요한 경우 

support@candex.com 으로 문의해 주세요.   
• Candex 프로세스에 대한 자세한 내용은 Candex 플랫폼의 도움말 섹션을 

참고해 주세요.  

mailto:support@candex.com
https://help.candex.com/hc/en-001

