
Issue Date: 25 Feb 2025 
 
 

 

 

QM GEN 003 R04 - Supply Chain Due Diligence Policy on Precious Metals Page 1 of 8 
 

Umicore Precious Metals Thailand (UPMT):  

Supply Chain Due Diligence Policy on Precious Metals 

 

Umicore Precious Metals Thailand Ltd (UPMT) is a refiner of precious metals containing materials.  

Umicore Precious Metals Thailand Ltd is committed to conducting its business, through its employees, directors, 

officers and agents, in compliance with applicable laws and overall in an honest and ethical manner. UPMT 

believes that a commitment to honesty, ethics and integrity is an essential foundation that builds trust with 

clients, business partners, shareholders and the community at large in which it operates. Consequently, UPMT 

diligently monitors initial steps as well as existing relationships and business activities with it customers (KYC) 

and closely follows the principles of major international guidelines, including (latest versions, respectively): 

• U.S. Dodd Frank Act, Section 1502, Conflict Minerals Provision  

• Organization for Economic Cooperation and Development (OECD): Due Diligence Guidance for 

Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Area, and its Gold 

Supplement 

UPMT is a certified Member of the Responsible Jewellery Council (RJC) and complies with the RJC Code of 

Practices and Chain of Custody standard. The RJC is a standards-setting organization that has been established 

to reinforce consumer confidence in the jewellery industry by promoting responsible ethical, human rights, 

social and environmental practices throughout the jewellery supply chain. The RJC and its Members are opposed 

to activities which directly or indirectly finance, benefit or facilitate armed conflict, extreme violence and human 

rights abuses. 

As an accredited refiner and producer of Good Delivery Bars registered at the London Bullion Market 

Association (LBMA), UPMT acts according to the LBMA Responsible Silver Guidance, and dissociates itself from 

the usage of conflict materials originating from conflict-affected regions. Among other guidelines, the OECD Due 

Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas / 

Supplement on Gold (latest version, respectively) is binding for us. 

In addition to our own commitment, we use influence to prevent abuses being committed by others. When we 

identify a reasonable risk that a supplier is sourcing from, or linked to, a party committing serious abuses as set 

forth below, we will suspend or discontinue our relation with such supplier. 

Considering the money laundering and other risks that may be connected to the extraction, trading, handling 

and exporting of minerals from conflict-affected and high-risk areas, and our commitment to support and 

contribute to the respect of human rights and ethics in business, UPMT adopts this specific policy: 

 

Regarding serious abuses associated with the extraction, transport or trade of precious metals (silver, gold 

and PGM group): 

1. We will neither tolerate nor profit from, contribute to, assist or facilitate the commission of: 

• torture, cruel, inhuman and degrading treatment; 

• forced or compulsory labor; 
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• Any kind of child labor; 

• human rights violations and abuses; 

• war crimes, violations of international humanitarian law, crimes against humanity or genocide. 

2. We will not deal with, and will immediately discontinue engagement with, upstream suppliers where we 

identify a reasonable risk that they are committing, or are sourcing from or linked to any party committing, 

abuses described in paragraph 1. 

 

Regarding direct or indirect support to non-state armed groups: 

3. We will not tolerate direct or indirect support to non-state armed groups, including, but not limited to, 

procuring precious metals (silver, gold and PGM groups) from, making payments to or otherwise providing 

assistance or equipment to, non-state armed groups or their affiliates who illegally: 

• control mine sites, transportation routes, points where precious metals (silver, gold and PGM group) is 

traded and upstream actors in the supply chain; and/or 

• tax or extort money or precious metals (silver, gold and PGM group) at mine sites, along transportation 

routes or at points where precious metals (silver, gold and PGM group) is traded, or from intermediaries, 

export companies or international traders. 

4. We will not deal with, and will immediately discontinue engagement with, upstream suppliers where we 

identify a reasonable risk that they are sourcing from, or linked to, any party providing direct or indirect support 

to non-state armed groups as described in paragraph 3. 

 

Regarding public or private security forces: 

5. We affirm that the role of public or private security forces is to provide security to workers, facilities, 

equipment and property in accordance with the rule of law, including law that guarantees human rights.  

We will not provide direct or indirect support to public or private security forces that commit abuses described 

in paragraph 1, or that act illegally as described in paragraph 3. 

 

Regarding bribery and fraudulent misrepresentation of the origin of precious metals (silver, gold and PGM 

group): 

6. We will not offer, promise, give or demand bribes, and will resist and denounce the solicitation of bribes, to 

conceal or disguise the origin of precious metals (silver, gold and PGM group), or to misrepresent taxes, fees 

and royalties paid to governments for the purposes of extraction, trade, handling, transport and export of 

precious metals precious (silver, gold and PGM group). 

 

Regarding money laundering: 

7. We will support efforts and contribute to the effective elimination of money laundering where we identify 

a reasonable risk of money-laundering resulting from, or connected to, the extraction, trade, handling, transport 

or export of precious metals (silver, gold and PGM group). 
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Regarding the protection of the environment and the conservation of energy resources: 

8. UPMT is certified according to standard ISO14001 (environmental management) and implemented the 

energy management according the local legal requirements. As a consequence, the company has implemented 

guidelines for the usage of natural resources and energy saving. We also focus on the environmental safety of 

UPMT’s operations and closely monitor energy consumption towards a responsible and an environmentally 

compatible energy management. 

 

Regarding ESG principles (Environmental Social Governance): 

9. With UPMT being part of Umicore the internationally recognized principles regarding the environment, 

social aspects and governance are adhered to, as formulated by frameworks like the UN Sustainable 

Development Goals (SDGs), UN Global Compact, UN Universal Declaration of Human Rights or the standards of 

the International Labour Organization (ILO). They are summarized here: Sustainable Development Goals | 

Umicore. 

 

This Policy is also founded upon the Code of Conduct of our major shareholder, Umicore, and is implemented 

through a comprehensive management system within UPMT, Regular training for UPMT’s staff maintain 

profound understanding of its importance, and strong commitment and adherence to this policy. 

 

By making our policy publicly available on our website Precious Metals | Umicore Thailand.  UPMT would like to 

encourage customers and business partners as well as every interested party to align their business practices 

and processes according to the guidelines, values and stipulations mentioned therein. 

 

Furthermore, We encourage all our employees and potential stakeholders the possibility to voice concerns 

about our supply chain or any doubts regarding traceability or identification of risks that might violate this policy. 

In such a case, please inform us immediately and directly contact at: 

• UPMT’s compliance officer by either sending an email to philailuck.Maimala@ap.umicore.com or calling 

+66 27270234 ext. 401 or;  

• Business Unit (BU) LBMA/CoC compliance officer by sending an email to Stefan.zorn@agosi.de or; 

• Send your message on Umicore website at https://www.umicore.com/en/contact/integrity-line/. 

 

 

Approved by: Gael Georges Boussiere         Date: 25 February 2025 

 Mr. Gael Georges Boussiere 

Managing Director 
   

 

                                                                                                        

 Link to SDG Goals – UMICORE                                                                                                                                             Link to whistleblower form (voice concern) 
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บริษัท ยูมิคอร์ พรีเชียส เมทัลส์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั:  

นโยบำยควำมรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทำนของโลหะมีค่ำ 

 

บริษัท ยูมิคอร์ พรีเชียส เมทัลส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด เป็นบริษทัที่รับบริการแยกสกดัวสัดุท่ีมีโลหะมีคา่เป็นองคป์ระกอบให้บริสุทธ์ิ 
 

บริษทั ยมิูคอร์ พรีเชียส เมทลัส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั ตลอดจนพนกังาน ผูบ้ริหาร รวมถึงพนัธมิตรทางการคา้ มีความมุ่งมัน่ในการด าเนิน

ธุรกิจให้สอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงยึดมัน่ในการด ารงไวซ่ึ้งความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม เราเช่ือว่าความมุ่งมัน่ต่อความ

ซ่ือสัตยใ์นจริยธรรมและคุณธรรมเป็นรากฐานท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้, คู่คา้ทางธุรกิจ, ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และชุมชน ดว้ยเหตุ

น้ีบริษทัฯจึงจดัให้มีขั้นตอนการติดตามตลอดทั้งในความสัมพนัธ์และกิจกรรมทางธุรกิจกบัลูกคา้ท่ีมีอยูแ่ละลูกคา้ท่ีจะเร่ิมธุรกิจ และ

ปฏิบติัตามแนวทางตามหลกัปฏิบติัสากล (ท่ีเป็นฉบบัล่าสุดและท่ีเก่ียวขอ้ง) อนัประกอบดว้ย 

บริษทั ยมิูคอร์ พรีเชียส เมทลัส์ (ไทยแลนด)์ จ ากดั มีความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจ ผา่นพนกังาน, ผูบ้ริหาร, เจา้หนา้ท่ี และตวัแทนต่าง 

ๆ ของบริษทั ให้สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงยึดมัน่ในการด ารงไวซ่ึ้งความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมอนัดี เรา

เช่ือว่าความมุ่งมัน่ต่อความซ่ือสัตย,์ จริยธรรม และความสัตยซ่ื์อ เป็นรากฐานส าคญัท่ีจะสร้างความไวว้างใจให้กบัลูกคา้, คู่คา้ทางธุรกิจ, 

ผูถื้อหุ้น และชุมชน ดว้ยเหตุน้ีบริษทัฯจึงจดัให้มีการตรวจสอบและติดตามความสัมพนัธ์และกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ของลูกคา้ ตั้งแต่

เร่ิมตน้ ตลอดจนความสัมพนัธ์และกิจกรรมท่ีก าลงัด าเนินอยูอ่ยา่งแขง็ขนั โดยปฏิบติัตามแนวทางตามหลกัปฏิบติัสากล (ท่ีเป็นฉบบั

ล่าสุด) อนัประกอบดว้ย 
 

• กฎหมำยดอดด์-แฟรงค์ของสหรัฐอเมริกำ (U.S. Dodd Frank Act) ส่วนท่ี 1502, บทบญัญติัแร่แห่งความขดัแยง้ 
• องค์กรควำมร่วมมือและกำรพฒันำทำงเศรษฐกิจ (Organization for Economic Cooperation and Development: OECD) 

แนวทางปฏิบติัการทวนสอบส าหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรับผดิชอบจากพ้ืนท่ีท่ีมีความขดัแยง้และมีความเส่ียงสูง 
 

บริษัท ยูมิคอร์ พรีเชียส เมทัลส์ (ไทยแลนด์) จ ำกัด เป็นสมำชิกท่ีได้รับกำรรับรองของ Responsible Jewellery Council (RJC) และปฏบิัติ

ตำมมำตฐำน RJC Code of Practice (COP) และมำตรฐำน Chain of Custody โดย RJC คือองคก์รท่ีจดัท ามาตรฐานท่ีก่อตั้งขึ้นเพ่ือ

เสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัและอญัมณี โดยส่งเสริมและสนบัสนุนหลกัปฏิบติัท่ีเป็นไปอยา่งมี

ความรับผิดชอบทั้งทางดา้นจริยธรรม, สิทธิมนุษยชน, สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมเคร่ืองประดบั

และอญัมณี ทั้งน้ี RJC และสมาชิกของ RJC ทั้งหมดไม่สนบัสนุนและต่อตา้นกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งทางตรงหรือทางออ้มท่ีมีส่วนสนบัสนุน

ในทางการเงิน, ผลประโยชน์ หรือ อ านวยความสะดวกในความขดัแยง้ท่ีมีการใชอ้าวุธ, อาชญากรรมร้ายแรง และการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 
 

ในฐำนะที่ได้รับกำรขึน้ทะเบียนเป็นหนึ่งในผู้แยกสกัดและผุ้ผลิตบำร์เงินที่เช่ือถือได้ ของสมำคมตลำดทองค ำแห่งลอนดอน (London 

Bullion Market Association: LBMA) บริษัทฯ มีกำรปฏิบัตติำมแนวทำงปฏิบตัิอย่ำงมีควำมรับผิดชอบของโลหะเงินของ LBMA 

(LBMA Responsible Silver Guidance) และปิดกั้นการน าวสัดุท่ีมีแหล่งท่ีมาท่ีมาจากภูมิภาคท่ีมีความขดัแยง้มาใชง้าน อีกทั้งยงัปฏิบติั

ตามแนวทางการสอบทานทางธุรกิจของ OECD ส าหรับห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความรับผดิชอบของทรัพยากรเหมืองแร่จากพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากความขดัแยง้ และพ้ืนท่ีท่ีมีความเส่ียงสูง (ท่ีเป็นฉบบัล่าสุด) 
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นอกเหนือจากความมุ่งมัน่ในการด าเนินงานในส่วนของบริษทัฯ ทางบริษทัฯ ไดใ้ชอ้ิทธิพลท่ีพึงมี โนม้นา้วชกัจูง ห้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่าง 

ๆ มุ่งมัน่ในการด าเนินงานในการป้องกนัการละเมิดต่าง ๆ เม่ือเราพบและช้ีบ่งความเส่ียงอยา่งสมเหตุสมผลแลว้ว่าผูจ้ดัหาไดจ้ดัหาวสัดุ

มาจาก หรือมีความเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน, กลุ่มหรือบุคคลท่ีกระท าการละเมิดอยา่งร้ายแรงตามหวัขอ้ท่ีก าหนดดา้นล่าง ทางบริษทัฯ จะ

ระงบัหรือยติุความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาดงักล่าว 

เม่ือพิจารณาในดา้นการฟอกเงินและความเส่ียงอื่น ๆ ท่ีอาจมีความเช่ือมโยงจากการสกดั, การคา้, การเคล่ือนยา้ย และการส่งออกแร่ธาตุ

จากพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากความขดัแยง้และมีความเส่ียงสูง และตามความมุ่งมัน่ของบริษทัฯ ในการท่ีจะสนบัสนุน และมีส่วนร่วม

ในการเคารพซ่ึงสิทธิมนุษยชนและด าเนินธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม ทางบริษทัฯ จึงเลือกใชน้โยบายท่ีก าหนดมาน้ี 
 

กำรละเมิดอย่ำงรุนแรงท่ีเกีย่วข้องกบักำรสกดั, กำรขนส่ง หรือกำรค้ำขำยโลหะมีค่ำ (เงิน, ทอง และ กลุ่มโลหะแพลทินัม 

(PGM)) 
1. บริษทัฯ จะไม่ยอมรับหรือแสวงหาก าไร ท่ีมาจาก, มีส่วนร่วมสนบัสนุน หรืออ านวยความสะดวกต่อกลุ่มหรือบคุคลท่ีมีการ

ด าเนินการเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ท่ีระบุดา้นล่าง 
• การทรมาน, การปฏิบติัท่ีโหดร้าย, ไร้มนุษยธรรม และการลดทอนศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์
• การบงัคบัใชแ้รงงาน หรือแรงงานบงัคบั 
• การใชแ้รงงานเด็ก 
• การละเมิดสิทธิมนุษยชน และการใชค้วามรุนแรง 
• อาชญากรรมสงคราม, ละเมิดกฎหมายมนุษยธรรมระหว่างประเทศ, อาชญากรรมต่อมนุษยชาติ หรือการฆ่าลา้งเผา่พนัธ์ุ 

2. บริษทัฯ จะไม่ท าธุรกิจ และจะยติุการมีส่วนร่วมกบัทางผูจ้ดัหาท่ีเป็นตน้ทางทนัที เม่ือเราระบุไดถึ้งความเส่ียงอยา่งสมเหตุสมผล
แลว้ว่าผูจ้ดัหาไดจ้ดัหาโลหะมีค่ามาจากแหล่งท่ีมาท่ีมาจากหรือมีความเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน, กลุ่ม หรือบุคคลท่ีกระท าการละเมิด
ตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ท่ี 1 

 

กำรสนับสนุนโดยทำงตรงหรือทำงอ้อมต่อกลุ่มผู้ติดอำวุธท่ีไม่ใช่ภำครัฐ 
3. บริษทัฯ จะไม่ยอมให้มีการสนบัสนุนทั้งโดยทางตรงและทางออ้มต่อกลุ่มผูติ้ดอาวุธท่ีไม่ใช่ภาครัฐ โดยรวมถึงแต่ไม่จ ากดัเพียงการ

จดัหาโลหะมีค่า (เงิน, ทอง และกลุ่ม PGM) จากกลุ่มผูติ้ดอาวุธน้ี, การช าระเงินให้ หรือให้ความช่วยเหลือหรือจดัหาอุปกรณ์ให้แก่
กลุ่มผูติ้ดอาวุธท่ีไม่ใช่ภาครัฐ หรือเครือข่ายผูซ่ึ้งกระท าการผิดกฎหมายท่ีมีการด าเนินการต่างๆ ดงัต่อไปน้ี: 
• ควบคุมท่ีตั้งเหมือง, เส้นทางการขนส่ง, จุดท่ีซ่ึงโลหะมีค่า (เงิน, ทอง และกลุ่มโลหะ PGM) มีการคา้ขาย และปฏิบติัตนเสมือน

ผูรั้บซ้ือ-ขายท่ีเป็นตน้น ้าในห่วงโซ่อุปาทาน และ/หรือ 
• ภาษี หรือขู่กรรโชกเงินหรือโลหะมีค่า (เงิน, ทอง และกลุ่มโลหะ PGM) ท่ีเหมือง, ตลอดเส้นทางการขนส่ง หรือจุดท่ีมีการซ้ือ-

ขาย หรือจากบริษทัตวักลาง, บริษทัส่งออก หรือจากผูค้า้ระหว่างประเทศ 
4. บริษทัฯ จะไม่ท าธุรกิจ และจะยติุการมีส่วนร่วมกบัทางผูจ้ดัหาท่ีเป็นตน้ทางทนัที เม่ือราระบุไดถึ้งความเส่ียงอยา่งสมเหตุสมผลแลว้

ว่าผูจ้ดัหาไดจ้ดัหาโลหะมีค่ามาจากแหล่งท่ีมาท่ีมาจากหรือมีความเช่ือมโยงกบัหน่วยงาน, กลุ่ม หรือบคุคลท่ีให้การสนบัสนุน
โดยตรงหรือโดยออ้มแก่กลุ่มติดอาวุธท่ีไม่ใช่ภาครัฐตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ท่ี 3 
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กองก ำลงัรักษำควำมปลอดภัยของทำงภำครัฐหรือเอกชน 
5. บริษทัฯ ขอยืนยนัว่าบทบาทของการรักษาความปลอดภยัของภาครัฐหรือเอกชน คือ การจดัเตรียมให้การรักษาความปลอดภยัของ

พนกังาน, อาคารส่ิงปลูกสร้าง, อุปกรณ์ และทรัพยสิ์นของบริษทัฯ ท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมายโดยรวมถึงกฎหมายท่ี
รับประกนัสิทธิมนุษยชน 
บริษทัฯ จะไม่ให้การสนบัสนุนทั้งโดยทางตรงหรือทางออ้มต่อกองก าลงัรักษาความปลอดภยัของทางภาครัฐ หรือเอกชนท่ีกระท า

การละเมิดตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ท่ี 1 หรือในส่วนของการกระท าผดิกฎหมายตามท่ีระบุไวใ้นหวัขอ้ท่ี 3 
 

กำรติดสินบน และกำรบิดเบือนควำมจริงเกีย่วกบัแหล่งก ำเนิดของโลหะมีค่ำ (เงิน, ทอง และ กลุ่มโลหะแพลทินัม 

(PGM)) 
6. บริษทัฯ จะไม่เสนอ, ให้ค  ามัน่สัญญา, ให้หรือเรียกร้องสินบน และจะต่อตา้นและประณามการเรียกร้องสินบน เพื่อปกปิดหรือปิดบงั

แหล่งก าเนิดของโลหะมีค่า (เงิน, ทองค า และกลุ่ม PGM) หรือบิดเบือนความจริงเก่ียวกบัภาษี ค่าธรรมเนียม และค่าลิขสิทธ์ิท่ีตอ้ง
จ่ายให้กบัภาครัฐเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสกดั, การคา้, การจดัการ, การขนส่ง และการส่งออกโลหะมีค่า (เงิน, ทอง, กลุ่ม PGM) 

 

กำรฟอกเงิน 
7. บริษทัฯ พยายามสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการก าจดัการฟอกเงินอยา่งมีประสิทธิผล โดยมีการแจกแจงและระบคุวามเส่ียงอยา่ง

สมเหตุสมผลของการฟอกเงินอนัมีผลมาจากหรือเช่ือมโยงสู่การสกดั, การคา้, การจดัการ, การขนส่ง และการส่งออกโลหะมีค่า (เงิน
, ทอง และกลุ่มโลหะ PGM) 

 

กำรดูแล ปกป้องส่ิงแวดล้อม และกำรอนุรักษ์ทรัพยำกร พลงังำน 
8. บริษทัฯ ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐาน ISO14001 (ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม) และไดด้ าเนินการจดัการพลงังานตาม

ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ดว้ยเหตน้ีุบริษทัฯ จึงไดก้ าหนดแนวทางการใชท้รัพยากรธรรมชาติและการประหยดัพลงังาน นอกจากน้ี
บริษทัฯ ยงัใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินงานของบริษทั และเฝ้าติดตามการใชพ้ลงังานอยา่ง
ใกลชิ้ด เพ่ือให้เกิดการจดัการพลงังานท่ีมีความรับผิดชอบและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 

หลกักำร ESG (ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล) 

10. เน่ืองจาก บริษทัฯ เป็นส่วนหน่ึงของ Umicore บริษทัฯจึงปฏิบติัตามหลกัการท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และธรรมาภิบาล ซ่ึงก าหนดโดยกรอบการท างานต่างๆ เช่น เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของสหประชาชาติ (SDGs), ขอ้ตกลงโลก

แห่งสหประชาชาติ, ปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ หรือมาตรฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

หลกัการเหล่าน้ีสรุปไวท่ี้ Sustainable Development Goals | Umicore. 

 

นโยบายน้ีจดัท าขึ้นตามหลกัจรรยาบรรณของผูถื้อหุ้นหลกั, กลุ่มบริษทัยมิูคอร์ และไดน้ ามาปฏิบติัผา่นระบบการจดัการองคร์วมภายใน

ของบริษทัฯ การจดัให้มีการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอให้กบัพนกังานเป็นการรักษาความเขา้ใจอยา่งลึกซึงของความส าคญัของนโยบายน้ี 

และเป็นความมุ่งมัน่อยา่งเขม้แขง็และยึดมัน่ในนโยบายน้ี 
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โดยการเผยแพร่นโยบายของบริษทัฯ บนเวบ็ไซด ์  บริษทัฯ ตอ้งการส่งเสริมให้ลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ของบริษทัฯ มีการด าเนินการปรับแนวทางการด าเนินธุรกิจและกระบวนการต่างๆให้สอดคลอ้งกบัแนวทาง ค่านิยม และขอ้ก าหนดท่ี

ระบุไวใ้นนโยบายดงักล่าว 
 

นอกจากน้ี บริษทัฯ สนบัสนุนใหพ้นกังานทุกคน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีโอกาสบอกกล่าว และแสดงความคิดเห็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัห่วง

โซ่อุปทานของโลหะมีค่าของบริษทัฯ หรือขอ้สงสัยต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทวนสอบ หรือการช้ีบ่ง ระบุความเส่ียงท่ีอาจละเมิดนโยบาย

น้ี โดยถา้พบกรณีดงักล่าวกรุณาแจง้ให้ทราบทนัที โดยติดต่อโดยตรงไดท่ี้ 

 

• เจา้หนา้ท่ี Compliance ของบริษทัฯ ทางอีเมล Philailuck.maimala@ap.umicore.com หรือเบอร์ติดตอ่ +66 27270234 ต่อ 401 หรือ 

• เจา้หนา้ท่ี LBMA/CoC Compliance ของกลุ่มธุรกิจ ไดท้างอีเมล stefan.zone@agosi.de  หรือ 

• ส่งความคิดเห็น โดยเขียนขอ้ความผา่นเวป็ไซตข์องบริษทั ไดท่ี้ https://www.umicore.com/en/contact/integrity-line/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Link to SDG Goals – UMICORE                                                                     Link to whistleblower form (voice concern) 
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Revision history 

Revision Date Description of changes Authored by 

R00 24 Apr 13 Initial release Panot Theppratra 

R01 01 Apr 19 Add details on the international guidelines relating to 

Supply Chain Due Diligence on Precious Metals which 

UPMT applies. 

Philailuck Maimala 

R02 01 Oct 19 Change the word of scope from only “gold” to “precious 

metals (silver, gold and PGM group). 

Add the e-mail of Business Unit (BU) LBMA/CoC 

compliance officer. 

Philailuck Maimala 

R03 02 Feb 24 Remove ‘Responsible Minerals Initiative (RMI) : 

Conflict-Free Smelter Program, Gold Supply Chain 

Transparency’. 

Add channel for voice concerned or grievance 

mechanism on Umicore website in the policy 

Add Thai version  

Philailuck Maimala 

R04 25 Feb 25 Add item “the protection of the environmental and 

conservation of energy resources” and “ESG principles” 

Add detail for available of Supply Chain Due Diligence 

Policy on Precious Metals on company’s website. 

Change contact person in the position of BU LBMA/COC 

compliance officer to Mr. Stefan Zone (at AGOSI AG) 

Add QR code to link to information of SDG Goals and 

whistleblower-form (voice concern) in Umicore 

website.  

Philailuck Maimala 
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